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Annotatsiya.Mazkur maqolada tibbiyot talabalarida kommunikativ kompetentlikni
rivojlantirishning ijtimoiy-psixologik mexanizmlari tahlil gilinadi. Sog‘ligni saqlash tizimida
samarali muloqot kasbiy muvaffaqiyatning muhim omili sifatida qaralib, bo‘lajak
shifokorlarning bemor, hamkasb va jamiyat bilan o‘zaro munosabatlarida kommunikativ
madaniyatning o‘rni yoritiladi. Tadqiqotda kommunikativ kompetentlikning tarkibiy gismlari
— empatiya, 1jtimoiy persepsiya, refleksiya, verbal va noverbal muloqot ko‘nikmalari,
nizolarni konstruktiv hal etish gobiliyati kabi jihatlar ijtimoiy-psixologik nugtai nazardan
asoslab beriladi. Shuningdek, guruhiy dinamika, ijtimoiy identifikatsiya, rolli o‘yinlar,
trening texnologiyalari va interfaol ta’lim metodlarining talabalar kommunikativ salohiyatini
oshirishdagi ahamiyati ochib beriladi. Maqolada oliy tibbiy ta’lim jarayonida kommunikativ
kompetentlikni shakllantirishning samarali yo‘llari hamda uni rivojlantirishga ta’sir etuvchi
psixologik omillar yuzasidan ilmiy xulosalar bayon etiladi.

Kalit so‘zlar: kommunikativ kompetentlik, tibbiyot talabalari, ijtimoiy-psixologik
mexanizmlar, empatiya, ijtimoiy persepsiya, refleksiya, muloqot madaniyati, kasbiy
kompetensiya, interfaol ta’lim, trening texnologiyalari.

AHHOTAanMsA.B maHHOW cTaTbe AHAIMBUPYIOTCS  COIMAIBLHO-TICUXOJOTUYECKUE
MEXaHU3Mbl Pa3BUTHUSI KOMMYHUKATUBHOW KOMIETEHTHOCTU Y CTYJIEHTOB MEIUIIMHCKUX
By30B. B cucreme 3apaBooxpaHeHus >(PpQeKkTuBHOE OOIIEHHE pacCMaTpUBACTCS Kak
BOXHEUIIUN (PaKTOp MPOPECCHOHAIBHOIO yCleXa, PACKPBIBAETCS POJIb KOMMYHUKATHUBHOM
KYJIBTYphI B B3aUMOJICHCTBUY OyIyIIUX Bpadel ¢ ManMeHTaMu, Kojuieramu u obmectBoM. C
COIMATBHO-TICUXOJIOTUYECKOW TOYKH 3PEHHUSI 0OOOCHOBBIBAIOTCS CTPYKTYpPHBIE KOMIIOHEHTHI
KOMMYHUKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH, TAaKW€ KaK OMIATHs, COIMAIbHAS TIEPICTIIHS,
pediiekcus, HaBBIKM  BepOaJIbHOTO W HEBepOaJbHOIO  OOIICHHUSA, CIOCOOHOCTH
KOHCTPYKTHBHOTO pa3pelieHuss KOHPIMKTOB. TakKe pacKpbhIBAETCS 3HAUCHHE TPYNIIOBOU
JTUHAMUKH, COIMAIbHOW HWICHTU(HUKAIINN, POJICBBIX WIp, TPCHUHTOBBIX TEXHOJOTHH U
WHTEPAKTUBHBIX METOJOB OOYYCHHS B Pa3BUTHM KOMMYHUKATHBHOTO ITOTCHITMAIA
CTYyIGHTOB. B craTbe mpeacTaBieHbl HAydHBIE BBIBOABI O OS(PQGEKTHBHBIX IYTAX
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(1)0pMI/IpOBaHI/I$I KOMMyHHKaTHBHOﬁ KOMIICTCHTHOCTH B CHUCTEMEC BBICHICTO MCAUIIHNHCKOI'O
06p330BaHI/ISI U IICUXOJIOTHYECKUX (I)aKTOan, BIIMAIOIINX Ha eé Pa3BUTHC.

KuaroueBbie cJIoBa: OMMYHUKATHUBHAA KOMIICTCHTHOCTD, CTYACHTBI-MCINKH,
COHNAJIBHO-TICUXOJIOTHYCCKUC MCXAHHU3MBbI, SMIIATHUA, COLHAJIbHAA IICPLCIIIUA, pe(bJ'ICKCI/ISI,
KyJlbTypa oOmeHusi, npodeccuoHanbHas KOMIETCHIMS, WHTEPAKTUBHOE OOydeHHE,
TPCHUHI'OBBIC TCXHOJIOTUH.

Abstract.This article analyzes the socio-psychological mechanisms of developing
communicative competence in medical students. In the healthcare system, effective
communication is considered a key factor of professional success, and the role of
communicative culture in the interaction of future doctors with patients, colleagues, and
society is highlighted. From a socio-psychological perspective, the structural components of
communicative competence are substantiated, including empathy, social perception,
reflection, verbal and nonverbal communication skills, and the ability to resolve conflicts
constructively. The importance of group dynamics, social identification, role-playing
activities, training technologies, and interactive teaching methods in enhancing students’
communicative potential is also discussed. The article presents scientific conclusions on
effective ways of forming communicative competence in higher medical education and the
psychological factors influencing its development.

Keywords: communicative competence, medical students, socio-psychological
mechanisms, empathy, social perception, reflection, communication culture, professional
competence, interactive learning, training technologies.

KIRISH.Kommunikativ  kompetentlikni  rivojlantirishning  ijtimoiy-psixologik
mexanizmlari — bu shaxsning mulogot jarayonida empatiya, refleksiya, pertsepsiya va
identifikatsiya kabi omillar orgali samarali o'zaro ta'sir o'rnatish qobiliyatini shakllantirish
jarayonidir. Ular shaxslararo munosabatlarni aniglash, his-tuyg'ularni tushunish va vaziyatga
mos muloqot strategiyasini tanlashni o'z ichiga oladi. Zamonaviy sog‘ligni saqlash tizimi
sharoitida shifokor faoliyati nafagat chuqur kasbiy bilim va amaliy ko‘nikmalarni, balki
yuksak darajadagi kommunikativ kompetentlikni ham talab etadi. Tibbiy yordam
samaradorligi ko‘p jihatdan shifokor va bemor o‘rtasidagi muloqot sifati, o‘zaro ishonch,
empatik yondashuv va to‘g‘ri axborot almashinuvi bilan belgilanadi. Shu bois tibbiyot
talabalari tayyorgarligida kommunikativ kompetentlikni shakllantirish va rivojlantirish
masalasi dolzarb ilmiy-amaliy muammo sifatida namoyon bo‘lmoqda. Bugungi globallashuv
va ragamlashtirish jarayonlari, tibbiyot sohasida innovatsion texnologiyalarning keng joriy
etilishi shifokordan nafagat professional malaka, balki turli ijtimoiy guruhlar bilan samarali
mulogot o‘rnata olish, murakkab vaziyatlarda psixologik bargarorlikni saqlash, jamoa bilan
ishlash ko‘nikmalarini ham talab giladi. Aynigsa, tibbiyot talabalari uchun klinik amaliyot
jarayonida bemorlar, ularning yaqinlari hamda tibbiy jamoa a’zolari bilan to‘g‘ri
kommunikatsiya o‘rnatish kasbiy ijtimoiylashuvning muhim tarkibiy qismi hisoblanadi.
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ADABIYOTLAR TAHLILI.

Tibbiyot talabalari kommunikativ kompetentligini  rivojlantirish ~ muammosi
psixologiya, pedagogika va tibbiy ta’lim metodikasi kesishgan nuqtada shakllangan ko‘p
girrali ilmiy yo‘nalish hisoblanadi. Xorijiy tadqiqotlarda kommunikativ kompetentlik
tushunchasi dastlab lingvistik va sotsiolingvistik yondashuvlar asosida izohlangan bo‘lsa,
keyinchalik u shaxsning ijtimoiy moslashuvi va kasbiy samaradorligini belgilovchi integrativ
sifat sifatida talgin qilina boshlandi. Ijtimoiy-psixologik yondashuv doirasida Lev
Vigotskiyning ijtimoiy-kultural nazariyasi shaxs rivojlanishida mulogot va hamkorlikning
yetakchi o‘rin tutishini ko‘rsatadi. Uning fikricha, bilim va ko‘nikmalar ijtimoiy o‘zaro ta’sir
jarayonida shakllanadi, bu esa tibbiyot talabalari tayyorgarligida interfaol metodlarning
ahamiyatini ilmiy jihatdan asoslaydi. Shuningdek, Karl Rodjers tomonidan ishlab chigilgan
gumanistik yondashuv empatiya, samimiylik va shartsiz gabul gilish tamoyillarini samarali
mulogotning psixologik asosi sifatida talgin etadi.

Tibbly ta’limga oid tadqiqotlarda kommunikativ kompetentlikning klinik
samaradorlikka bevosita ta’siri alohida qayd etiladi. Bemor bilan ochiq va ishonchli muloqot
o‘rnatish tashxis qo‘yish aniqligini oshiradi, davolash jarayoniga rioya etish darajasini
yaxshilaydi hamda shifokor-bemor munosabatlarida ijobiy psixologik muhitni ta’minlaydi.
So‘nggi yillarda ilmiy manbalarda kommunikativ ko‘nikmalarni shakllantirishda

simulyatsion ta’lim, rolli o‘yinlar, refleksiv tahlil va trening texnologiyalarining
samaradorligi keng yoritilmoqgda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI.,

Mazkur tadgigot ijtimoiy-psixologik yondashuv asosida tashkil etildi. Tadgigot
jarayonida tizimli, faoliyatli va shaxsga yo‘naltirilgan metodologik tamoyillarga tayanildi.
Kommunikativ kompetentlik murakkab integrativ tuzilma sifatida garalib, uning motivatsion,
kognitiv, emotsional va xulg-atvor komponentlari o‘zaro bog‘liglikda o‘rganildi. Empirik
bosqichda psixodiagnostik metodlar, kuzatish, suhbat, anketa va o0°‘z-o‘zini baholash
usullaridan foydalanildi. Talabalarning empatiya darajasi, ijtimoiy persepsiya xususiyatlari,
refleksiv qobiliyati hamda nizolarni hal etish strategiyalari aniglanib, olingan natijalar
statistik tahlil gilindi. Shuningdek, tajriba-sinov ishlari doirasida kommunikativ trening
dasturi ishlab chiqilib, interfaol mashg‘ulotlar orqali talabalar bilan amaliy ishlar olib borildi.
Tadqiqotning metodologik asosi sifatida ijtimoiy o‘rganish nazariyasi, shaxslararo muloqot
konsepsiyalari hamda kasbiy kompetensiya modeliga tayanildi. Bu yondashuvlar
kommunikativ kompetentlikni nafagat individual sifat, balki ijtimoily muhit ta’sirida
shakllanuvchi dinamik jarayon sifatida talgin etish imkonini berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadgigot natijalari tibbiyot talabalari orasida kommunikativ kompetentlik darajasi
turlicha ekanligini ko‘rsatdi. Ayrim talabalar yuqori empatiya va refleksiya ko‘rsatkichlariga
ega bo‘lsa-da, ba’zilarida muloqot jarayonida ishonchsizlik, ijtimoiy tashvish yoki nizoli
vaziyatlarda giyinchiliklar kuzatildi. Aynigsa, klinik amaliyotning dastlabki bosgichlarida
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bemor bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri muloqot qilish jarayonida psixologik to‘siqlar namoyon
bo‘lishi aniglandi. Tajriba-sinov ishlari asosida o‘tkazilgan kommunikativ trening
mashg‘ulotlari talabalar muloqot madaniyatining sezilarli darajada yaxshilanishiga olib keldi.
Rolli o‘yinlar, vaziyatli masalalar va guruhiy muhokamalar talabalar faolligini oshirib, oz
fikrini aniq va ravon ifodalash ko‘nikmasini rivojlantirdi. Refleksiv tahlil mashg‘ulotlari esa
o°z xatti-harakatlarini baholash va xatolardan xulosa chigarish gobiliyatini mustahkamladi.
Natijalar shuni ko‘rsatdiki, kommunikativ kompetentlikni rivojlantirish jarayoni tizimli va
magqsadga yo‘naltirilgan tashkil etilganda ijobiy dinamikaga ega bo‘ladi. Ijtimoiy-psixologik
mexanizmlar — identifikatsiya, empatiya, ijtimoiy taqlid, refleksiya va guruhiy qo‘llab-
quvvatlash omillari ushbu jarayonning samaradorligini ta’minlaydi.
Tibbiyot talabalari kommunikativ kompetentligining rivojlanish ko‘rsatkichlari

1-jadval
Ne Ko‘rsatkichlar Tajribagacha | Tajribadan O‘zgarish Izoh
holat (%) so‘ng (%) dinamikasi
1 | Empatiya darajasi 32 61 +29 Trening mashgulotlari va
(yuqori ko‘rsatkich) rolli  o‘yinlar  natijasida
bemorni tushunish qobiliyati
oshdi
2 | ljtimoiy persepsiya 38 66 +28 Guruhiy muhokamalar va
anigligi vaziyatli tahlillar samarali
ta’sir ko‘rsatdi
3 | Refleksiv gobiliyat 35 63 +28 O°z-o‘zini tahlil qilish va
fikr-mulohaza almashinuvi
rivojlandi
4 | Verbal mulogot 41 72 +31 Nutq ravonligi va fikrni aniq
ko‘nikmalari ifodalash ko‘rsatkichlari
yaxshilandi
5 | Noverbal mulogot 37 68 +31 Mimika, imo-ishora va tana
samaradorligi tilidan ongli foydalanish
kuchaydi
6 | Nizolarni 29 59 +30 Konfliktologik vaziyatlar
konstruktiv hal etish bilan ishlash natijasida ijobiy
siljish kuzatildi
7 | ljtimoiy ishonch va 34 70 +36 Psixologik to‘siqlar
o‘ziga ishonch kamaydi, klinik mulogotda
erkinlik oshdi

Izoh. Jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatadiki, tajriba-sinov dasturi asosida tashkil
etilgan kommunikativ trening mashg‘ulotlari barcha asosiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha ijobiy
o‘zgarishlarni yuzaga keltirgan. Ayniqsa, verbal va noverbal muloqot ko‘nikmalari hamda
jjtimoiy ishonch darajasida sezilarli o‘sish kuzatilgan. Bu esa ijtimoiy-psixologik
mexanizmlar — empatiya, refleksiya, identifikatsiya va guruhiy qo‘llab-quvvatlash
omillarining samarali ishlaganini tasdiglaydi. Natijalar tibbiyot talabalari uchun
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kommunikativ kompetentlikni magsadli va tizimli ravishda rivojlantirish zarurligini hamda
interfaol metodlarning yuqori samaradorlikka ega ekanligini ko‘rsatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tibbiyot talabalari  kommunikativ  kompetentligini  rivojlantirish ~ kasbiy
tayyorgarlikning ajralmas gismi hisoblanadi. Tadqgiqot natijalari shuni tasdiglaydiki, samarali
muloqot ko‘nikmalari shaxsning individual-psixologik xususiyatlari bilan bir qatorda ta’lim
muhitining ijtimoiy-psixologik sharoitlariga ham bog‘ligdir. Kommunikativ kompetentlikni
shakllantirish jarayoni uzluksiz, tizimli va amaliy mashg‘ulotlar bilan boyitilgan bo‘lishi

zarur. Oliy tibbiy ta’lim tizimida kommunikativ treninglarni o‘quv rejasiga kiritish, klinik
fanlar bilan integratsiyalashgan holda simulyatsion mashg‘ulotlarni kengaytirish, talabalar
refleksiv madaniyatini rivojlantirish hamda o‘qituvchilarning shaxsiy namunasini
kuchaytirish magsadga muvofiqdir. Shuningdek, talabalar o‘rtasida psixologik qo‘llab-
quvvatlash mubhitini yaratish, jamoaviy hamkorlikni rag‘batlantirish va ijtimoiy-emotsional
ko‘nikmalarni rivojlantirishga qaratilgan maxsus dasturlarni joriy etish kommunikativ
kompetentlikning bargaror shakllanishiga xizmat giladi.
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