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Annotatsiya. Mazkur tadgiqotda zamonaviy ragamli kommunikatsiya sharoitida PR
(Public Relations) texnologiyalarining gender nuqtai nazardan jamoatchilik fikrini
shakllantirishdagi roli tahlil gilinadi. Xususan, rahbar ayollarning ommaviy axborot
vositalari va ijtimoiy tarmoglarda olib borayotgan kommunikatsion faoliyati, ularning imijini
yaratish va mustahkamlash jarayonlari ilmiy asosda yoritilgan. Tadgigot natijalari shuni
ko‘rsatadiki, ikki tomonlama muloqot modeli asosida olib borilgan PR strategiyalari
jamoatchilik ishonchini 20-30% ga oshiradi, inklyuziv kommunikatsiya esa auditoriya jalb
etilishini 40% gacha yaxshilaydi. Shuningdek, monitoring va tahlil mexanizmlarining
qo‘llanilishi rahbar ayollarning ijtimoiy obrazini shakllantirishda muhim omil ekanligi
asoslab berilgan. Empatiya, shaffoflik va interaktivlikka asoslangan kommunikatsion
yondashuvlar gender stereotiplarini kamaytirib, jamiyatda ayollar yetakchiligiga nisbatan
ijobly munosabatni kuchaytiradi. Tadgigqotda xalgaro tajribalar (Jacinda Ardern, Angela
Merkel kabi liderlar misolida) orgali samarali PR strategiyalarining amaliy natijalari ham
tahlil gilingan. Natijada, PR vositalari orgali tashkil etilgan samarali axborot almashuvi
nafagat individual imijni shakllantirish, balki ijtimoiy ngni modernizatsiya gilishda ham
muhim ahamiyat kasb etishi ilmiy jihatdan asoslab beriladi

Kalit so‘zlar: PR texnologiyalari, jamoatchilik fikri, gender kommunikatsiyasi, rahbar
ayollar, ragamli media, ijtimoiy tarmoglar, imij shakllantirish, inklyuziv yetakchilik, two-
way communication, media monitoring, stereotiplar, kommunikatsion strategiya.

Abstract. This study analyzes the role of PR (Public Relations) technologies in the
formation of public opinion from a gender perspective in the context of modern digital
communication. In particular, the communicative activities of women leaders in the media
and social networks, the processes of creating and strengthening their image are covered on a
scientific basis. The research results show that PR strategies based on a two-way
communication model increase public trust by 20-30%, and inclusive communication
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improves audience engagement by up to 40%. It is also substantiated that the application of
monitoring and analysis mechanisms is an important factor in the formation of the social
image of women leaders. Communication approaches based on empathy, transparency, and
interactivity reduce gender stereotypes and strengthen a positive attitude towards women's
leadership in society. The study also analyzes the practical results of effective PR strategies
through international experience (using the example of leaders such as Jacinda Ardern,
Angela Merkel). As a result, it is scientifically substantiated that the effective exchange of
information organized through PR tools is important not only in the formation of an
individual image, but also in the modernization of social consciousness.

Keywords: PR technologies, public opinion, gender communication, women leaders,
digital media, social networks, image formation, inclusive leadership, two-way
communication, media monitoring, stereotypes, communication strategy.

AnHotauus. B nannoMm uccnenoBanuu ananusupyercs poiab PR (Public Relations)

TEXHOJIOTUA B (POPMUPOBAaHUU OOLIECTBEHHOI'O MHEHHS C TE€HJAEPHOW TOYKH 3pEHHUS B
COBPEMEHHBIX YCIOBHSIX LHU(PPOBOM KOMMYHHMKAUMU. B YacTHOCTH, Ha HAy4yHOl OCHOBE
OCBEUICHbl KOMMYHHKAI[MOHHAS JIESITEIBHOCTh IKEHIIMH-PYKOBOJUTENEH B CpPEICTBax
MaccoBOM HH(POpPMalUM M COIMAIBHBIX CETSIX, MPOLECCHl CO3JAaHUA W YKPEIUICHUS HX
uMupKa. Pesynbrarel nccinenoBaHMs IOKas3bIBalOT, 4yTo PR-cTparermn, OcHOBaHHBIE Ha
MOJICIM JBYCTOPOHHETO OOIIECHMS, MOBBHIMIAIOT JoBepue obdmiectBeHHOCTH Ha 20-30%, a
VWHKJIIO3UBHAsT KOMMYHHKALHs YJIy4IIAaeT BOBJIEUYECHHOCTHh ayautropun 10 40%. Taxxke
000CHOBaHO, YTO MPUMEHEHHWE MEXaHM3MOB MOHUTOPWMHIA W aHalIHW3a SIBISETCS Ba)KHBIM
daktopoM B (OPMHUPOBAaHMUM  COLMAIBHOIO  o0Opaza  KEHIIMH-PYKOBOJHUTEIEH.
KoMMyHUKaTHBHBIE  TOAXOJABI, OCHOBaHHbIE  HA  OSMIIATUH, MPO3PAYHOCTH WU
UHTEPAKTUBHOCTH, CHUKAIOT T€HIEPHBIE CTEPEOTHUIIBI U YKPEIUISIOT MO3UTHBHOE OTHOIIICHHE
K JUAEPCTBY JKEHUIMH B oOmecTBe. B uccienoBaHuM Takke MNpOaHATIU3UPOBAHbI
MpaKkTU4YeCKue pe3yiabTaThl dGhekTuBHbIX PR-cTpaTernii yepes MexxayHapoOIHBIN ONbIT (Ha
npuMepe Takux JUaepoB, kak XKacunnga ApaepH, Anurena Mepkenb). B pesynbraTe HaydHO
000CHOBaHO, 4YTO 3P PeKTHBHBIM 00MEeH MH(pOpMaIMeil, OpraHU30BaHHbI ¢ MoMoIIbio PR-
CPENCTB, UTPAET BAXHYIO POJIb HE TOJNBKO B (DOPMUPOBAHUM MHIUBUIYAIBHOTO UMHUKA, HO
Y B MOJICpPHHU3AIIMU COLUATIHON UIEHTUYHOCTH.

KawueBble ciaoBa: PR-texHomorum, oOIIECTBEHHOE MHEHHE, TCHJEpHas
KOMMYHHKAIMs, O KCHUIUHBI-PYKOBOAUTEIHM, LHUPPOBbIE MeaHua, COIMAIbHBIE CETH,
dbopMUpOBaHHE HWMUIKA, HWHKIIO3UBHOE JIUAEPCTBO, JBYCTOPOHHSS KOMMYHHUKaIU,
MOHUTOPHUHT ME/IMa, CTEPEOTUIIbI, KOMMYHUKAIIMOHHAS! CTPATETUs.

KIRISH. Bugungi ragamli makonda jamoatchilik bilan mulogotning tabiati tubdan
o‘zgardi. Endilikda ommaviy axborot vositalari (OAV), ijtimoiy tarmoglar va onlayn
platformalar nafagat axborot targatish vositasi, balki jamoatchilik fikrini boshqarish va
rahbarlarning imijini shakllantirishda strategik maydon sifatida garalmoqda. Aynigsa, rahbar
ayollar uchun bu platformalar o‘z pozitsiyasini mustahkamlash, auditoriya bilan bevosita
alogaga chiqish va ijtimoiy stereotiplarni qayta ko‘rib chiqishga xizmat qiluvchi
kommunikatsion vositaga aylandi[1].
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Public Relations (PR) zamonaviy talginda — shaxs yoki tashkilotning jamoatchilik,
manfaatdor tomonlar va OAV bilan o‘zaro munosabatlarini boshqgarish san’ati va ilmiy
asoslangan jarayondir. Uning asosiy magsadi ishonch yaratish, ijobiy imijni mustahkamlash
va muloqotning ikki tomonlama bo‘lishini ta’minlashdir. Jamoatchilik fikri esa muayyan
shaxs yoki vogea atrofida shakllanadigan tasavvurlar, hissiyotlar va ijtimoiy baholarning
majmuyidir. Shu nugtai nazardan, axborot almashuvi - rahbar ayolning faoliyati, garashlari
va tashabbuslari haqida ma’lumotning auditoriyaga Yetishi, hamda ularning fikr-
mulohazalarini gayta gabul qgilish jarayonidir.

Ragamli maydonda mulogot: interaktivlik va ishonch strategiyasi

Ragamli kommunikatsiya modeli rahbar ayollar faoliyatida bir gator ustunliklarni
beradi:

> Bevosita interaktivlik. lzohlarga javob berish, jonli efirlar, savol-javob
sessiyalari orqgali rahbar ayol auditoriya bilan “masofa qisqaradigan” alogani o‘rnatadi. Bu
Grunigning two-way symmetrical communication modeliga mos bo‘lib, o‘zaro hurmat va
tushunishni kuchaytiradi.

> Shaffoflik. Ochiqg pozitsiya, faoliyatdan muntazam xabardor gilish va garorlar
ustida ochiq fikr yuritish - auditoriyaning ishonchini mustahkamlaydigan omillar. Jurnalistik
nugqtai nazarda bu “ochiq manba”ning shakllanishi demakdir.

> Tezkor reaksiya. Tangidlar, jamiyatdagi o‘zgarishlar yoki ijtimoiy
muammolarga o‘z vaqtida munosabat bildirish rahbarning mas’uliyatli obrazini kuchaytiradi.

> Innovatsion imij. Ijtimoiy tarmoglardan samarali foydalanish rahbar ayolni
zamonaviy, texnologik bilimlarga ega yetakchi sifatida ko‘rsatadi.

Imij yaratishda digital kontentning roli

Bugungi OAV mubharrirlari va media tadqiqotchilari ta’kidlaganidek, vizual kontent -
imij qurilishining asosiy vositasiga aylangan. Rahbar ayolning sifatli suratlari, professional
videolari, brendlangan kontenti uning nafaqat tashqi ko‘rinishini, balki gadriyat va strategik
yo‘nalishlarini ham o‘quvchiga yetkazadi[2].

« Narrativ yaratish: Shaxsiy hikoyalar, kasbiy tajriba va murakkab jarayonlarni
insoniy tilda aks ettirish - auditoriya bilan hissiy bog‘liglik yaratadi. Bu “storytelling” PR
texnikasining asosiy prinsipi hisoblanadi.

« Jamoatchilik bilan muntazam aloga: Ragamli platformalarda faollik rahbarning
ochiq va ijtimoiy jarayonlarga mos yetakchi sifatida gabul gilinishiga xizmat giladi.

« Stereotiplarga garshi kurash: Ayollar yetakchiligini aks ettiruvchi kontent gender
tenglikni mustahkamlash, ayollarning ijtimoiy-siyosiy faolligini oshirishga xizmat giladi.

Nazariy modellar: rahbar ayollar PR amaliyotining ilmiy asoslari

1. Two-way Symmetrical Communication (James Grunig)

Ushbu nazariya rahbar ayollarning ragamli makonda ko‘proq qo‘llaydigan uslubini
ifodalaydi: dialog, empatiya, tinglash va murosaga asoslangan mulogot. Bu modelda magsad
- jamoatchilikni ishontirish emas, balki o‘zaro tushunish va hamkorlik yaratishdir[3].

2. Inclusive Leadership (Inklyuziv yetakchilik)

Inklyuziv rahbarlik nazariyasi gender farglarini hisobga olgan holda boshqgaruvda turli
guruhlar manfaatini inobatga olishni - ya’ni ijtimoiy qo‘shilganlikni kuchaytirishni
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ta’kidlaydi. Tadqiqotlar ayol rahbarlar diversitetga ochiq bo‘lishi bilan jamoatchilik
ishonchini oshirishi mumkinligini ko‘rsatadi.

3. Contingency Theory of Accommodation

Bu nazariya vaziyatga mos strategiyani tanlash zarurligini ta’kidlaydi. Rahbar ayollar
odatda kompromissga moyil, emotsional intellekti yuqori bo‘lgan kommunikatsion
yondashuvni tanlaydilar, bu esa PR sohasida samaradorlikni oshiradi.

4. Empowerment Theory

Ayol rahbarlarning PR strategiyalarida “quvvatlantirish” yondashuvi muhim o‘rin
tutadi: jamoatchilikni garorlar jarayoniga jalb etish, xodimlar va auditoriyani faollashtirish,
ularni ishtirokchi subyektga aylantirish. Tadqiqotlar bu usul 18% yuqori ishonch va qo‘llab-
quvvatlash darajasini ta’minlashini ko‘rsatgan[4].

ljtimoiy tarmoqlar rahbar ayollar uchun nafagat imij vositasi, balki strategik
kommunikatsiya maydoniga aylandi. Interaktiv muloqot, shaffoflik, empatiya va inklyuziv
yondashuv - zamonaviy PRning asosiy tamoyillari bo‘lib, ular jamoatchilik fikrini
shakllantirishda sezilarli ta’sirga ega[5].

ADABIYOTLAR TAHLILI VA METODOLOGIYA

B. Rawlins tadqiqotida tashkilot shaffofligi va jamoatchilik ishonchi o‘rtasidagi
bog‘liglik chuqur tahlil gilingan. Muallifning ilmiy xulosalariga ko‘ra, ochiq va shaffof
axborot siyosatini yurituvchi tashkilotlarda jamoatchilik ishonchi sezilarli darajada yuqori
bo‘ladi. Xususan, shaffof kommunikatsiya darajasi oshgani sari auditoriya bilan 1jobiy
munosabatlar 25-30% ga mustahkamlanishi aniglangan. Rawlins shaffoflikni PRning asosiy
tamoyillaridan biri sifatida baholab, uni ishonchni shakllantiruvchi strategik omil deb
hisoblaydi[6].

W. T. Coombs esa inqirozli vaziyatlarda kommunikatsiyaning ahamiyatini o‘rganib,
samarali PR boshqaruvi tashkilot obro‘sini saglab qolishda hal qiluvchi rol o‘ynashini
asoslaydi. Uning tadqgiqotlariga ko‘ra, tezkor, aniq va empatik javob berish strategiyasi
go‘llanilganda inqiroz holatlarida reputatsion zarar 40% gacha kamayishi mumkin. Coombs
ingiroz kommunikatsiyasida oldindan rejalashtirish, auditoriya bilan ochiq mulogot va
mas’uliyatni tan olish kabi omillarni eng muhim yondashuv sifatida ta’kidlaydi[7].

Umuman olganda, ushbu manbalar PR faoliyatida shaffoflik va strategik
kommunikatsiya nafagat ishonchni oshirish, balki ingiroz holatlarida ijobiy imijni saglab
golishda ham muhim omil ekanligini ko‘rsatadi.

Bugungi kun PR amaliyoti shuni ko‘rsatadiki: rahbar ayollar digital kommunikatsiya
orqali nafagat o‘z brendini, balki jamiyatdagi ijtimoiy ongni ham yangilashga xizmat
gilmoqda.

Gender, rahbarlik va PR: ayol yetakchilarning kommunikatsion strategiyalari va
media tasvirining ijtimoiy ta’siri

NATIJA VA MUHOKAMA

Zamonaviy Jjamiyatda ayollar rahbarlarning kommunikatsion faoliyati, ularning
ommaviy axborot vositalari va jamoatchilik bilan munosabatlari gender sotsiologiyasi,
rahbarlik nazariyalari hamda PR amaliyoti kesishgan holda shakllanmoqgda. Ragamli
kommunikatsiya kuchaygan, auditoriya talablari diversifikatsiya bo‘lgan davrda ayollar
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rahbarlarning muloqot uslublari, ular duch keladigan media stereotiplari va PR strategiyalari
alohida ilmiy tahlilni talab qgiladi[8].

Ayollar rahbarlarning PRdagi o‘rni: genderga asoslangan kommunikatsion
uslubi

Tadqiqotlar shuni  ko‘rsatadiki, ayollar rahbarlar odatda boshgaruv va
kommunikatsiyada emotsional ong, hamkorlik, empatiya, ochiq dialog va “yumshoq
kuch” (soft power) kabi omillarga tayanadilar. Bu, o‘z navbatida, PRda qo‘llanadigan
asosly tamoyillar — ikki tomonlama aloga, ishonch yaratish, jamoatchilikni suhbat jarayoniga
jalb gilish — bilan uyg‘unlashadi[9].

Ayollar yetakchiligi bo‘yicha xalqaro tadgiqotlar (Meng 2021; Ong Ai Ling 2024; Adi
& Ayme-Yahil 2020) ayollar rahbarlar o‘z PR strategiyalarida ko‘proq[10]:

> hamkorlikka asoslangan mulogot,

> inklyuziv yondashuv,

> etika va ijtimoiy mas’uliyat,

> auditoriya hissiyotlarini hisobga olish

kabi yondashuvlardan foydalanishini ta’kidlaydi. Bu jihatlar ayollar rahbarlarning
jamoatchilik bilan alogalarini yanada samarali giladi.

1.Genderga asoslangan ilg‘or PR strategiyalari: ilmiy asoslar

1. Inklyuziv dialog va ishtirok

Inklyuziv rahbarlik nazariyasiga ko‘ra:

« Xilma-hil fikrlarni jalb qilish karyera o ‘sishini 31% oshiradi,

« diversity climate uchun empatiya omili g = 0.89.

Ayol rahbarlar tabiatan ko‘proq ishtirokchi muloqotni tanlaydi — bu jamoatchilikni
jalb gilishda samarali vosita.

2. Etik maslahat va ishonchli maslahatchi rol

Referent va ekspert kuchlariga tayanadigan ayol rahbarlar:

« auditoriyaga ta’sirini 50%o oshiradi,

« jamoatchilik fikrini etik narrativlar orgali boshgaradi.

Bu model PRda “axborot orqali ishonch yaratish” tamoyiliga mos keladi.

3. Ikki tomonlama aloga (two-way communication)

Ayollar erkaklarga qaraganda ko‘proq ikki yo‘nalishli muloqotga tayangan holda:

« ishonchni 20-30% kuchaytiradi,

. feedback orgali axborot almashuvini yanada aniglashtiradi.

4. Tarmoq qurish va mentorlik

Tadqiqotlar bo‘yicha:

o 0ila—ish muvozanatini ta’minlagan ayollarning ijtimoiy ta’siri 21% oshadi (p =
0.21).

Mentorlik va professional tarmoqlar ayol rahbarlarning PR ko‘rinuvchanligini
kuchaytiradi.

5. Xilma-hillik kampaniyalari (intersectionality PR)

Intersectional yondashuv bilan tayyorlangan PR kampaniyalari:

« auditoriya bilan integratsiyani 40% yaxshilaydi,
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- media stereotiplarini kamaytiradi.
Amaliy tavsiyalar: nazariyadan amaliyotga o‘tish
1. Strategik PR rejasi
» Auditoriyalarni segmentlash (jamiyat, media, xodimlar, hamkorlar).
> Magsad: gender stereotiplarini kamaytirish, ayol lider imijini mustahkamlash.
> Kanal va vositalarni belgilash.
2. Auditoriya tahlili
> Fokus-guruhlar, intervyular, onlayn so‘rovlar orqali real munosabatni o‘lchash.
»  Ayol rahbarlarga nisbatan mavjud stereotiplar darajasini aniglash.
3. Xabar va reprezentatsiya strategiyasi
> Professional yutuqglarni ko‘rsatish — media narrativni ijobiy tomonga buradi.
Vizual kontentda professionalizm va liderlik xususiyatlarini aks ettirish.
. Tarmoq qurish va kooperatsiya
Media bilan muntazam hamkorlik,
Rahbar ayollar alyanslarini shakllantirish,
Mentorlik dasturlarida faol ishtirok.
. Monitoring va baholash
Media monitoring, sentiment tahlili, engagement ko ‘rsatkichlari.
Jamoatchilik fikri o‘zgarishining sifat va miqdoriy indikatorlari.
. Axborot etikasi
Neytral va stereotipsiz til qo‘llash,
Shaffoflik, ishonchlilik va faktlarga asoslanish,
Auditoriya fikrini manipulyatsiyasiz shakllantirish.

Ayol rahbarlarning PR amaliyotidagi faoliyati gender, kommunikatsiya va rahbarlik
nazariyalari bilan uzviy bog‘liq. Empatiya, inklyuzivlik, “yumshoq kuch”, ikki tomonlama
aloga kabi xususiyatlar ayollarni samarali kommunikatorlarga aylantiradi. Ragamli media esa
ularga nafagat imij yaratish, balki jamiyatdagi gender stereotiplarini qayta ko‘rib chiqish
imkonini bermoqda[11].

Zamonaviy jamiyatda rahbar ayollarning ijtimoiy mavgei va jamoatchilik oldidagi
imiji ko‘plab omillarga bog‘liq bo‘lib, ayniqsa media va ragamli platformalarda ularning
tasvirlanishi bu jarayonda hal giluvchi ahamiyat kasb etadi OAV va ragamli kommunikatsiya
vositalari ayol rahbarlarning professional kompetensiyasi va liderlik salohiyatini auditoriya
ongida shakllantirishga bevosita ta’sir qgiladi[12].

PR strategiyalarini amalga oshirish bo‘yicha amaliy misollar

Jacinda Ardern (Yangi Zelandiya Bosh Vaziri): COVID-19 pandemiyasi davrida
empatiya va shaffoflik strategiyasini qo‘llab, kunlik brifinglar orqali jamoatchilik ishonchini
90% ga yetkazdi. Ushbu yondashuv ingiroz PRida ayol rahbarlarning ustunligini
ko‘rsatadi[13].

Angela Merkel (Germaniya Kansleri): Migratsiya ingirozida faktlarga asoslangan
media kampaniyasi orgali jamoatchilik fikrini shakllantirdi. Gender stereotiplariga garamay,
strategiya 80% ijobiy gamrovga erishdi[14].

YV vV VvV OV Vv Olvyv V Vv &~V
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«Indra Nooyi (PepsiCo CEOQO): “Performance with Purpose” kampaniyasi orqali
barqarorlik va gender tengligi narrativlarini ilgari surib, kompaniya obro‘sini 25% oshirdi.

.Sara Blakely (Spanx asoschisi): Shaxsiy hikoyalar orqgali ayollar tadbirkorligi
hagidagi ijobiy PR yaratdi.

« DEI kampaniyalari: Marquette Universiteti tadgigotida ayollar rahbarlarning ichki
kommunikatsiya orqali tashqi obro‘ni oshirishdagi roli tahlil gilingan.

Monitoring va tahlilning roli

PR mutaxassislari rahbar ayol atrofida shakllanayotgan jamoatchilik fikrini muntazam
monitoring giladi, media gamrovi, sentiment tahlili va auditoriya reaksiyalarini tahlil giladi.
Bu jarayon PR strategiyalarini takomillashtirish va genderstereotiplarga garshi kurashishda
zarur[15].

Rahbar ayollarning ijtimoly imiji va jamoatchilik oldidagi qabul qilinishi ko‘plab
omillarga bog‘liq bo‘lib, zamonaviy kommunikatsion muhitda monitoring va tahlil

jarayonlari PR faoliyatining ajralmas qismi sifatida namoyon bo‘ladi. Monitoring jarayoni
ma’lumotlarni tizimli to‘plash, kuzatish va baholash orgali rahbar ayolning professional
obrazini shakllantirish, jamoatchilik fikrini boshqarish va stereotiplarni kamaytirish imkonini
beradi[16].

Monitoringning asosiy bosqgichlari

Monitoring faoliyati bir necha bosqichlarni o‘z ichiga oladi:

a) Axborot manbalarini aniglash:

« An’anaviy OAV: gazeta, jurnal, radio, televidenie.

« Ragamli media: yangilik portallari, bloglar, onlayn forumlar.

« ljtimoiy tarmoglar: Telegram, Instagram, Facebook, X (Twitter).

« Ichki manbalar: xodimlar, hamkor tashkilotlar, jamoatchilik guruhlari.

b) Kuzatish va to‘plash:

o Chop etilgan materiallar va kontentni kunlik yig‘ish;

« [jtimoi1y tarmogqlardagi izohlar, “like”, repost va sharhlarni qayd etish;

« Real vagt monitoringi uchun onlayn tahlil vositalaridan (Brandwatch, Google Alerts,
Hootsuite, Sprout Social) foydalanish.

¢) Tasniflash:

« Kontentni ijobiy, salbiy va neytral sifatida kategoriyalash;

« Auditoriya segmentlariga garab guruhlash (yosh, kash, mutaxassislik);

« Mavzular bo‘yicha guruhlash: siyosiy tashabbuslar, ijtimoiy loyihalar, shaxsiy hayot,
tashqi ko‘rinish, liderlik qobiliyati va boshqalar.

Tahlil metodlari

Monitoring natijalari statistik ma’lumotlar bilan birga mazmuniy tahlilni ham o‘z
ichiga oladi:

1. Kontent-tahlil: OAV va ijtimoiy tarmoq materiallarini son jihatdan o‘rganish,
mavzular va trendlarni aniglash[17].

2. So‘rovnoma va intervyu: Auditoriya va xodimlar fikrini sifatli (intervyu,
fokus-guruhlar) va migdoriy (anketalar) usullar orgali aniglash.
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3. Sentiment-tahlil: Ijtimoiy tarmoqglardagi post va izohlarning emotsional rangini
aniqlash, salbiy/ijobiy kayfiyat foizini o‘lchash[18].

4. SWOT-tahlil: Rahbar ayolning kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari va
tahdidlarini baholash.

5. Media-ta’sir tahlili: Materiallarning auditoriyaga yetib borish doirasi (reach) va
jamoatchilik rezonansi (feedback)ni aniglash.

Gender va ekspertiza kesishmasi

Monitoring va tahlil jarayonida gender stereotiplari muhim rol o‘ynaydi. Tadqiqotlar
ko‘rsatadiki, AQSh siyosiy media maydonida ayol ekspertlar kam ifodalanadi: global OAV
monitoringi 2015-yil ma’lumotlariga ko‘ra, yangiliklarning atigi 36% da ayollar ekspertlari
ishtirok etgan (Rolllarning uyg‘unligi nazariyasi, 2020)[19].

Ayollarning malakasi va tajribasi ko‘pincha umumiy shubha ostida qoladi, natijada
ularning siyosiy va ekspert sifatida gabul gilinishi cheklanadi. Ikki tanlov eksperimenti shuni
ko‘rsatdiki, yuqori tajribali ayollarga erkaklarga nisbatan kamroq e’tibor beriladi va ularning
garor gabul gilishdagi ishonchliligi past baholanadi. Bu esa gender stereotiplari va rollarning
uyg‘unligi auditoriya garorlariga qanday ta’sir ko‘rsatishini ilmiy asoslaydi.

PR strategiyasiga ta’siri

Monitoring va tahlil natijalari rahbar ayolning PR strategiyasini shakllantirishda
quyidagi afzalliklarni ta’minlaydi:

1. Tezkor javob berish: Salbiy xabarlarga real vagt rejimida reaksiya.

2. ljobiy imijni kuchaytirish: Yutuglar va tashabbuslarni targ‘ib qilish orqali
professional obrazni mustahkamlash.

3. Auditoriya bilan samarali aloga: Har bir segment uchun alohida
kommunikatsiya strategiyasini ishlab chigish.

4, Strategik garor gabul qilish: Ommaviy kayfiyatni inobatga olib, yangi
tashabbuslar ishlab chigish.

Monitoring natijalari shuningdek gender asosidagi noxolisliklarni aniglash va
neytrallashtirish, ayol ekspertlarning PR faoliyatini samarali boshgarish imkonini beradi. Shu
tariga, jamoatchilik bilan interaktiv muloqot rahbar ayollarning ijobiy imijini shakllantirishda
strategik ahamiyatga ega bo‘ladi[20].

PR monitoringi zamonaviy kommunikatsion muhitda rahbar ayollarning ijtimoiy
imijini shakllantirish va jamoatchilik fikrini boshgarish uchun asosiy vosita hisoblanadi.
Axborot ogimlarining tizimli kuzatilishi, ijtimoiy tarmoqlarda real vaqgt feedback va gender
asosidagi tahlillar orgali rahbar ayol:

« professional va mas’uliyatli lider sifatida qabul gilinadi;

« jamoatchilik bilan ishonchli va ochiq alogalarni o‘rnatadi;

« stereotiplarni kamaytiradi va gender tengligini targ‘ib qiladi.

Shunday qilib, monitoring jarayoni PR strategiyalarini ilmiy asoslash, axborot
almashuvini samarali tashkil etish va rahbar ayollarning zamonaviy imijini bargaror
shakllantirishga xizmat giladi.
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XULOSA. Mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy ragamli
kommunikatsiya sharoitida PR texnologiyalari gender nugtai nazardan jamoatchilik fikrini
shakllantirishning muhim strategik vositasiga aylangan. Ayniqgsa, rahbar ayollarning ijtimoiy
tarmoglar va OAV orqgali olib borayotgan faoliyati ularning professional imijini
mustahkamlash bilan birga, jamiyatda gender stereotiplarini kamaytirishga ham xizmat
gilmoqda. Tadgiqot davomida aniglanishicha, ikki tomonlama kommunikatsiya modeliga
asoslangan PR yondashuvlari jamoatchilik ishonchini o‘rtacha 20-30% ga oshiradi,
inklyuziv kommunikatsiya esa auditoriya jalb etilish darajasini 40% gacha yaxshilaydi.

Shuningdek, monitoring va tahlil mexanizmlarining tizimli qo‘llanilishi rahbar
ayollarning ijtimoiy obrazini shakllantirishda hal giluvchi omil ekanligi isbotlandi. Media
monitoring, sentiment tahlili va auditoriya segmentatsiyasi orgali kommunikatsiya
samaradorligini oshirish mumkinligi aniglandi. Xalgaro tajribalar ham shuni tasdiglaydiki,
masalan, empatiya va shaffoflikka asoslangan PR strategiyalari ayrim holatlarda jamoatchilik
ishonchini 80-90% gacha oshirish imkonini beradi.

Umuman olganda, PR vositalari orgali tashkil etilgan samarali axborot almashuvi
nafagat individual imijni shakllantirish, balki jamiyatda ijtimoiy ongni yangilash, gender
tenglikni mustahkamlash va liderlikka nisbatan ijobiy munosabatni rivojlantirishda muhim
ahamiyat kasb etadi. Shu bois, zamonaviy PR strategiyalarini ishlab chigishda gender omilini
inobatga olish, ragamli platformalardan samarali foydalanish va doimiy monitoring tizimini
joriy etish ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi
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